
BAKIM ONARIM SÖZLEŞMESİ

       BAKIM ŞARTLARI

1) Arıza durumlarında, arıza olduğu firmamıza bildirildiğinde 24 saat içinde müdahale edilecektir. 

2) Firmamız bilgisayar sistemi ve/veya parçalarının herhangi  bir arıza olmaksızın 3(üç) ayda bir periyodik koruyucu bakım hizmeti verecektir. Firma, bakım günü geldiğinde servis hizmeti istemezse şirketimize yazılı olarak fakslamak zorundadır. Randevu alınarak da birkaç gün sonra periyodik bakıma gidilebilir. 

3) Bakıma gitme  zamanı pazar ve resmi tatil günleri hariç  her gün 09.00-18.00 saatleri arasında yapılacaktır. 

4) Mesai saatleri  dışında pazar ve resmi tatil günlerinde servis hizmeti istenmesi özel hizmettir. Bu durumda  “dışarıya servise gitme ” ücret tarifesi uygulanır. Ücret fatura edilip peşin olarak tahsil edilir. Ramazan ve kurban bayramlarında personele bayram izni verildiği için servise gidilmez. 

5) Firmamız müşterinin adres verdiği daimi meskende veya işyerinde hizmet verecektir. Müşteri taşındığında en geç 15 gün içinde şirketimizin teknik servisine haber verecektir.

15 gün içinde haber verilmediğinde sözleşme tek taraflı fesh olur. Şirketimizin teknik servis elemanı taşınma durumunda çağırıldığında sökme,  kablolama ve montaj  işleri teknik servis ücreti fatura edilip, peşin alındıktan sonra yapılır. 

6) Arızalı değiştirilmesi gereken parça ister firmamız tarafından, ister

müşteri  tarafından temin edilsin parça takma işçilik ücreti alınmayacaktır. Firmamız        parçayı takmak   zorundadır.  Müşterinin bulduğu parça sisteme zarar verdiğinde oluşabilecek arıza  durumundan  firmamız sorumlu değildir. Arızalı parçayı firmamız        değiştirdiğinde ürünle ilgili  sorumluluk firmamıza aittir.

7) Tamiri mümkün olmayan veya tamir masrafı yüksek parçalarda müşteri parça alımına gitmelidir.

8) Tamiri mümkün görünen parça yapılması için, müşteriden 3 gün süre, istenir.  Parça tamir olduğunda fatura edilip, ücreti peşin alınır. 24 saat içinde teslim edilir. Servis ücreti alınmaz.

9) Müşteri parçayı tamir ettirmek istemiyorsa, 24 saat içinde parça bulunup fatura edilir. Peşin alınır. Yerinde takılır. 

(1)

       

       BAKIM ANLAŞMASI YAPILAN MÜŞTERİNİN

       DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR VE     SORUMLULUKLAR
1) Sistemleriniz, aşırı toz ve rutubetten korunmalıdır.

2) Şehir elektriği değişik voltajlarda seyretmektedir. Bilgisayarın arızalanmasının en büyük sebeplerinden biride elektriktir. Voltaj dengesiz geldiğinde bazı parçaları yakmaktadır. Bunun için her bilgisayar için voltaj regülatörlü ups  (kesintisiz güç kaynağı ) kullanılmalıdır. Bu cihaz elektriği  220 volt da tutar. Ani elektrik gitmelerinde  devreye geçerek  cihazlarınızı korur.

3) Bilgisayar ve yan  birimleriniz için topraklı priz tertibatı olmalıdır. Prizler topraksız ise tertibat çektirilmelidir.                                    

4) Şirketimizin cihazınızda bakım bandrolü olacaktır. Müşterimiz başka şahıs ve kuruluşlara sistemini açtırmayacaktır. Açıldığı takdirde şirketimiz, anlaşmayı bakım süresi bitmese bile, tek  taraflı fesh  eder.

5) Müşteri bilgisayarındaki  bilgiler çok önemli ise  yedekleme yapması ilerde doğacak sıkıntıları önler. Bilgiler zarar görse de  yedek olduğu için tekrar bilgilere erişim sağlanır. 

6) Müşterilerin kullandığı ticari yazılımlarla ilgili problemlerden şirketimiz sorumlu değildir. Yazılımı veren firma sorumludur.

7) Müşterinin bilgisayarında bulunan tüm programların yasal olduğu varsayılır. Yasal olmayan korsan yazılımlar Mesut bilgisayar san.tic.ltd.şti.’ ni bağlamaz .

8) Arıza  vukuunda, arızanın  sebebi şirketimizin teknik servis elemanına yeterli ve doğru bir şekilde bildirilecektir. Yanlış bilgi vererek ve bilerek yanlış yönlendirmelerden doğacak problemlerden şirketimiz sorumlu tutulamaz.

9) Çok bilgisayar kullanılan şirket ve kurumlarda bilgisayardan anlayan şahsın veya bilgi-işlem sorumlusunun bulunması gerekir.  Firmamız bu şahıstan aldığı bilgiler doğrultusunda arızayı daha hızlı çözme ve yapma imkanı  bulur.

          BAKIM SÖZLEŞMESİ YAPTIRMANIN NEDENLERİ

(1) Bilgisayarınız ve yan üniteleriniz uzun ömürlü olur. Yazdığınız veriler korunur. Programlarınızı etkileyen virüsler temizlenir. Bilgisayar ve yan üniteleriniz fiziki temizlik gördüğünden sıhhate kavuşur.  Sözleşme karşılıklı  dürüstlüktür.
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             BAKIM SÖZLEŞMELERİNDE  MESUT BİLGİSAYAR SAN. TİC. LTD. ŞTİ. FARKI
1) Mesut bilgisayar san.tic.ltd.şti. 1991 yılından beri faaliyette olduğundan üstün bilgi birikimi ve beceriye sahiptir.

2) Şirketimiz tamir konusunda eksiksiz donanım ve parçaya sahiptir. Anakart, cpu, fan, ram, harddisk, ekran kartı, monitör, dvdrom, dvdwrıter, cdrom, cd-wrıter, yazıcı, scanner, güç kaynağı gibi tüm parça tamirleri uygun ücretle yapılmaktadır. Anakartların bios yazılımı, harddiskden bilgi kurtarma işlemleri de yapılmaktadır. Böylece şirketimizde, müşterinin yukarıda bahsedilen tüm parça arızaları ekonomik olarak yapılmakta, aynı zamanda ülke  ekonomisine katkı sağlamaktadır. Firmamız parça hiçbir şekilde tamir edilemeyecek durumda ise parçayı hurdaya ayırır. 

3) Bakım anlaşması yapılan firmaların parça arızalanması vukuunda parça değişikliğine gidilir. Sıfır parça bulunup temin edilir. Sıfır parçalarda, (parçanın yanma durumu hariç,parçaya göre) 2 yıl ve 3 yıl ithalatçı garantisi vardır. Sıfır parçalar pahalı olduğundan dolayı, müşteri  isterse şirketimizden  2.el parça temin edebilir. Parçayı test eder, çalışır şekilde teslim  eder. Test edilip verildikten sonra arızalanma  durumunda 2.el parçanın garantisi yoktur.

       SÖZLEŞME SÜRESİ VE İŞİ ALAN FİRMANIN TAAHHÜDÜ

1) Sözleşme süresi müşteri ve firmanın mutabakata vardığı süredir.  Sözleşme  süresi bittiğinde yenilenmesi  gerekir.

2) İş bu 4 (dört) sayfalık sözleşmede belirtilmiş olan tüm maddeler ve hususlar, bilgisayar sistem ve/veya parçalarının yıllık periyodik bakım  işidir.

       SÖZLEŞMENİN FESHİ

1) Yukarıdaki belirtilen tüm anlaşmazlık durumlarında Mesut Bilgisayar San. Tic. Ltd. Şti. sözleşmeyi tek taraflı fesh eder.

2) Sözleşme yıllıktır. Sözleşmenin dördüncü sayfasında belirtilmiş olan sürenin dolduğunda sözleşme yapılan firma 15 gün önceden yenileme yapmak istediğini yazılı veya sözlü bildirmez  ise sözleşme kendiliğinden fesh olur.  

          SÖZLEŞME METNİ, ÖDEME ŞEKLİ ve İHTİLAF HALİ 

1) Sözleşme 4 sayfadan mevcut olup, 2 nüsha olarak tanzim edilmiş ve karşılıklı olarak iki firma yetkilileri tarafından imzalanmıştır.

2) 3 (üç)  bilgisayar sistemi yıllık bakım ücreti peşin alınır. 3 (üç) sistem

           den fazla ise sistemlerde 1 (bir) peşin, 3 (üç) ay sonrasına çekle alınır.

    3) İş bu sözleşmeden doğacak ihtilaflar  Ankara Ticaret Mahkemeleri yetkilidir.          
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SÖZLEŞME ÜCRET, BAŞLAMA TARİHİ, BAKIMA GİRECEK SİSTEM VE PARÇALAR 

Rakam : Bir bilgisayar sistemi (kasa+monitör+klavye) yıllık   bakım                ücreti                           usd (                Amerikan doları ) + kdv’ dir. Yazıcı ve Scanner, sistem  bakım  sözleşmesi yaptırana ücretsizdir.


Sözleşme Başlama Tarihi:

Sözleşme Bitiş Tarihi       :
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BAKIM ONARIM TARİHLERİ
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